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خطوط خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة 

الحركة الهاتفية لخدمات الاتصالات الصوتية الثابتة بالدقائق

اشتراكات الاتصالات الصوتية المتنقلة

الحركة الهاتفية لخدمات الاتصالات الصوتية المتنقلة بالدقائق

اشتراكات خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق وفقاً للتكنولوجيا

التوزيع الجغرافي �عداد مشتركي خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق 

وفقاً للمحافظات للربع الثاني ٢٠٢٢

حجم استخدام البيانات الثابتة عريضة النطاق/ جيجا بايت

نسب انتشار خدمات الاتصالات الثابتة بالنسبة ل�سر

اشتراكات خدمات الانترنت المتنقل عريض النطاق 

حجم استخدام البيانات المتنقلة عريضة النطاق/  جيجا بايت

نسبة انتشار خدمات الاتصالات المتنقلة بالنسبة لعدد السكان

اشتراكات خدمات الخطوط المؤجرة

١

٢

٢

٣

٤

٤

٥

٦

٦

٧

٨

٨

٩

٩

١٠

١٠

١١

١١

البند الصفحة

ملخص مؤشرات قطاع الاتصالات للربع الثاني ٢٠٢٢

خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة

خدمات الاتصالات الصوتية المتنقلة

خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق

خدمات الانترنت المتنقل عريض النطاق

خدمات الخطوط المؤجرة

قائمة المحتويات



ملخص مؤشرات قطاع الاتصالات للربع الثاني ٢٠٢٢

ICT Indictors Q2 2022

 Page  |  1  |  صفحة

Fixed Telephone Penetration
Rate/ Household 

20.4%
نسبة انتشار خدمات الاتصالات 
الصوتية الثابتة بالنسبة ل�سر

Mobile Penetration Rate/ Population

66.5%
نسبة انتشار خدمات الاتصالات 
المتنقلة بالنسبة  لعدد السكان

Total Fixed Telephone
Traffic/ M. Minutes

16
مليون دقيقة

حجم الحركة الهاتفية الصوتية 
الثابتة

Fixed Broadband Penetration
Rate/ Household

32%
نسبة انتشار خدمات الانترنت الثابت 

عريض النطاق  بالنسبة ل�سر

Total Mobile Lines
Traffic/ B. Minutes

حجم الحركة الهاتفية الصوتية 
المتنقلة

8
مليار دقيقة

Fixed Broadband Usage/ M. GB

761
حجم استخدام البيانات الثابتة 

عريضة النطاق 

مليون جيجا بايت 

Mobile Broadband Usage/ M. GB

408
حجم استخدام البيانات المتنقلة 

عريضة النطاق

مليون جيجا بايت



خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة

Fixed Telephone Services
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نسبة خطوط القطاع المنزلي
والتجاري من اجمالي عدد خطوط

 Q2 الاتصالات الثابتة

نسبة خطوط الاتصالات الثابتة
 Q2  وفقاً للتكنولوجيا

خطوط خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة 

9%

54%

37%

ISDN PSTN VOIP RESIDENTIAL  منزليBUSINESS  تجاري

65%

35%

444,536 455,614 468,728 472,661
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بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

ISDN PSTN VOIP TOTAL المجموع

105,247

50,420 49,733 43,938 44,239

288,869 275,989 265,635 252,693

129,892 159,155 175,729



خدمات الاتصالات الصوتية الثابتة

Fixed Telephone Services
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Domestic (minutes)� Fixed International (minutes)� Fixed

نسبة الدقائق المحلية والدولية
Q2 من حجم الحركة الهاتفية

الحركة الهاتفية لخدمات الاتصالات الصوتية الثابتة بالدقائق

24,015,761 23,837,179

19,537,014

16,276,412

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

-
بيانات الربع الرابع

Q4 - 2021
بيانات الربع ا�ول

Q1 - 2022
بيانات الربع الثاني

Q2 - 2022
بيانات الربع الثالث

Q3 - 2021

89%

11%
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نسبة اشتراكات الدفع السابق واللاحق
 Q2 من اشتركات الاتصالات الصوتية المتنقلة

1,754,774 1,827,522 1,886,524 1,929,361

5,527,200 5,448,041 5,406,024 5,467,955

7,281,974 7,275,563 7,292,548 7,397,316
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بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

POST-PAID  دفع لاحق PRE-PAID  دفع سابق TOTAL المجموع

POST-PAID  دفع لاحق PRE-PAID  دفع سابق

74%

26%

اشتراكات خدمات الاتصالات الصوتية المتنقلة

خدمات الاتصالات الصوتية المتنقلة

Mobile Lines Services



خدمات الاتصالات الصوتية المتنقلة

Mobile Lines Services
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الحركة الهاتفية لخدمات الاتصالات الصوتية المتنقلة
الصادرة بالدقائق

نسبة الحركة الهاتفية المحلية والدولية
 Q2 من حجم الحركة الهاتفية للاتصالات المتنقلة

Domestic (minutes)�Mobile International (minutes)�Mobile

98%

2%

8,989,598,373 

8,744,976,607 

8,248,044,557
8,341,204,512

 7,800,000,000

 8,000,000,000

 8,200,000,000

 8,400,000,000

 8,600,000,000

 8,800,000,000

 9,000,000,000

 9,200,000,000

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022



Fiber(FTTh/FTTb) FBWA xDSL Other (Internet Leased Line) ( Total ) 

خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق

Fixed Broadband Services
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اشتراكات خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق وفقاً 
للتكنولوجيا

نسبة اشتراكات الانترنت الثابت
 Q2 عريض النطاق وفقا للتكنولوجيا

1%

52%
31%

16%

Fiber (FTTh/FTTb)

FBWA

xDSL

Other (Internet Leased Line)

690770 714730 727,339 739,050

127477

296829 329731 355,485 383,825

257137
250293 237,859 226,046

125685 125,232 120,6459327 9021 8,763 8,534
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بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022



خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق

Fixed Broadband Services
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التوزيع الجغرافي �عداد مشتركي خدمات الانترنت الثابت عريض 
 Q2 النطاق وفقاً للمحافظات

المفرق

الزرقاء
مادباعمان

البلقاء

جرش

عجلون إربد

الكرك

الطفيلة

معان

العقبة

58%

1%

1%

1%

2%

2%

1%

3%

4%

2%

15%

11%



خدمات الانترنت الثابت عريض النطاق

Fixed Broadband Services
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19.4% 19.9% 20.2% 20.4%

30.1% 31.2% 31.4% 31.9%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

نسبة انتشار  خدمات الاتصالات
الصوتية الثابتة بالنسبة ل�سر

نسبة انتشار  خدمات الانترنت الثابت 
عريض  النطاق بالنسبة ل�سر

نسب انتشار خدمات الاتصالات الثابتة بالنسبة ل�سر

642,458,593 

689,772,606 

747,357,759 
761,395,807 

 580,000,000

 600,000,000

 620,000,000

 640,000,000

 660,000,000

 680,000,000

 700,000,000

 720,000,000

 740,000,000

 760,000,000

 780,000,000

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

حجم استخدام البيانات الثابتة عريضة النطاق/ جيجا بايت



خدمات الانترنت المتنقل عريض النطاق

Mobile Broadband Services
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853,268 

Total Dedicated mobile braodband Total standard Mobile braodband total

 -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

 4,000,000

 5,000,000

 6,000,000

 7,000,000

 8,000,000

890,950 918,804 935,409 

6,428,706 6,384,613 6,373,744 6,461,907 

7,281,974 7,275,563 7,292,548 7,397,316

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

نسبة اشتراكات الانترنت
المتنقل عريض النطاق

 Q2 وفقا لطبيعة الاشتراك

Total Standard Mobile braodband

Total Dedicated Mobile braodband

13%

87%

اشتراكات خدمات الانترنت المتنقل عريض النطاق



خدمات الانترنت المتنقل عريض النطاق

Mobile Broadband Services
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65.00%

65.20%

65.40%

65.60%

65.80%

66.00%

66.20%

66.40%

66.60%

66.20%

65.76%

65.5%

66.5%

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

نسبة انتشار خدمات الاتصالات المتنقلة بالنسبة لعدد السكان

373,619,031 

382,939,956 

406,772,697 408,080,367 

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

420.000.000

410.000.000

400.000.000

390.000.000

380.000.000

370.000.000

360.000.000

350.000.000

حجم استخدام البيانات المتنقلة عريضة النطاق/  جيجا بايت



خدمات الخطوط المؤجرة

Leased Lines Services
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توزيع اشتراكات 
خدمات الخطوط المؤجرة

 Q2 وفقا للتكنولوجيا

18,143 
18,211 

18,678 

18,976 

بيانات الربع الرابع
Q4 - 2021

بيانات الربع ا�ول
Q1 - 2022

بيانات الربع الثاني
Q2 - 2022

بيانات الربع الثالث
Q3 - 2021

 17,600

 17,800

 18,000

 18,200

 18,400

 18,600

 18,800

 19,000

 19,200

Total Traditional Interface Leased Lines

Total Modern Interface Leased Lines

5%

95%

اشتراكات خدمات الخطوط المؤجرة



Telecommunications Regulatory Commission (TRC)

Tel: +962 6 5501120  
Fax: +962 6 5690829, +962 6 5690830   
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Complaints Toll Free Number: 117000
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